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ENGELLILERE YONELIK SOSYAL POLITIKA, SOSYAL
KAMPANYA, SOSYAL KORUMALAR VE SOSYAL
SORUMLULUK PROJELERi UYGULAMASI
REHBERLIK KILAVUZU

Bu kilavuz, akilli sehir uygulamalarindan olan “Engellilere Yonelik Sosyal Politika, Sosyal Kampanya,
Sosyal Korumalar ve Sosyal Sorumluluk Projeleri Uygulamalari” yapmak isteyen kurum ve kuruluslara,
projenin gelistirme ve uygulama asamalarinda destekleyici rehber dokiiman olmasi amaciyla

hazirlanmistir.
Kilavuzda uygulamaya yonelik bir vaka lizerinden asamali ve detayli olarak agiklama yapilmistir.

Rehberlik kilavuzu ile uygulamanin projelendirilmesine ve fizibilite calismalarinin yapilmasina destek

olunmasi hedeflenmektedir.
1. Uygulamanin Tanimi

Engellilere Yonelik Sosyal Politika, Sosyal Kampanya, Sosyal Korumalar ve Sosyal Sorumluluk Projeleri
Uygulamalari, engelli bireylerin toplumsal hayatta daha esit ve adil bir sekilde yer alabilmesini
saglamayi amaclayan gesitli uygulamalari ifade eder. Bu alanlarda yapilan ¢alismalar, engellilerin yasam
kalitesini artirmak, haklarini korumak ve toplumda ayrimciliga karsi micadele etmek icin yapilan

cabalardir.

1.1. Projenin Adi, Uygulama Yeri ve Siiresi

e Engellilere Yonelik Sosyal Politika, Sosyal Kampanya, Sosyal Korumalar ve Sosyal Sorumluluk

Projeleri Uygulamalarinin hazirlik asamasinda ilk olarak projenin adi belirlenir.

® Proje adi belli olduktan sonra projenin uygulama alani, blylkliglu ve yapisi belirlenerek

projenin ne kadar siirede bitecegi planlanir.

® Proje uygulamaya alinmadan 6nce projenin tanitici 6zeti olan Akilli Sehir Proje Yonetimi

Standartlari kapsamindaki Proje Fisi hazirlanir.
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Ornek Vaka

Proje Adi Engellilere Yonelik Sosyal Politika, Sosyal Kampanya, Sosyal Korumalar ve

Sosyal Sorumluluk Projeleri

Uygulama Alani 1000 Ha yerlesim alani — 200.000 kisi

Proje Suresi Proje slresi kurulum yapilacak alana bagli olarak belirlenir. Kurulum

yapilacak kameralarin ve gecis kontrol i¢cin donanim sayilarina goére proje

suresi uzayabilir ya da kisalabilir.

Akilli Sehir Proje Fisi, Akilli Sehir Proje Yonetimi Standartlari kapsaminda hazirlanmis olup dokuman

www.akillisehirler.gov.tr adresinde yayinlanan Akilli Sehir Bilgi Paylasim Portali’'ndan erisilebilmektedir.

1.2.

Proje Teknik Bilesenleri

Engellilere Yonelik Sosyal Politika, Sosyal Kampanya, Sosyal Korumalar ve Sosyal Sorumluluk Projeleri

uygulamalarinin teknik bilesenleri, cesitli stratejiler, yontemler ve araglar icerir. Bu uygulamalarin

teknik bilesenlerine 6rnekler asagidaki gibidir:

Veri analizi ve arastirma: Engellilikle ilgili verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve
degerlendirilmesi, politika ve projelerin etkisini anlamak i¢in 6nemlidir. Bu, engellilikle ilgili
mevcut durumun anlasilmasina ve politika kararlarinin temelini olusturan kanitlara dayanarak
etkili stratejilerin gelistirilmesine yardimci olur.

Erisilebilirlik: Bu projelerin erisilebilir olmasi énemlidir. Bu, web sitelerinin ve diger dijital
platformlarin engelliler tarafindan kolayca kullanilabilir ve anlasilabilir olmasini, fiziksel
alanlarin engellilere uygun olmasini ve iletisim materyallerinin engellilerin ihtiyaglarini
karsilamasini igerir.

iletisim ve farkindalik: Sosyal kampanyalarin ve projelerin etkili bir sekilde iletisim yoluyla
hedef kitleye ulasmasi gerekmektedir. Bu, uygun iletisim stratejileri ve araglarinin
kullanilmasini gerektirir. Sosyal medya, brosirler, afisler, videolar, seminerler gibi araglar,
toplumu engellilik konusunda bilgilendirmek ve farkindalik olusturmak icin kullanilabilir.
istihdam ve egitim: Engelli bireylerin istihdam edilebilirliklerini artirmak ve egitim
imkanlarindan yararlanmalarini saglamak icin teknik bilesenler gereklidir. Ornegin, egitim
materyallerinin engellilere uygun hale getirilmesi, istihdamda engellilere yonelik uyum
politikalarinin gelistirilmesi ve isyerlerinde erisilebilirlik nlemlerinin alinmasi gibi stratejiler bu

alanda 6nemlidir.
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o  Ortaklik ve igbirligi: Engellilere yonelik sosyal politika, kampanya, korumalar ve projelerin etkili
olmasi icin farkl paydaslarin isbirligi yapmasi dnemlidir. Engellilerin temsilcileri, sivil toplum
kuruluslari, kamu kurumlari, isverenler ve diger ilgili taraflar arasinda ortaklik ve isbirligi
saglanarak, daha kapsayici ve etkili uygulamalar gelistirilebilir.

Bu teknik bilesenler, engellilere yonelik sosyal politika, kampanya, korumalar ve projelerin
planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesinde énemli rol oynar. Bu bilesenlerin etkili bir sekilde
kullanilmasi, engellilere daha iyi bir yasam kalitesi saglamak ve toplumsal esitligi tesvik etmek icin

onemlidir.
1.3. Beklenen Ciktilar

Engellilere Yonelik Sosyal Politika, Sosyal Kampanya, Sosyal Korumalar ve Sosyal Sorumluluk Projeleri

kapsaminda beklenen ¢iktilar:

e Erisilebilirlik, saghk hizmetlerine erisim, egitim, istihdam firsatlari, sosyal destek ve
rehabilitasyon gibi alanlarda iyilestirmeler saglanmasiyla engelli bireylerin yasamlarinin daha
iyi bir sekilde idare edilebilmesi ve potansiyellerini tam olarak kullanabilmeleri

e Engelli bireylerin toplumsal hayatta daha aktif ve etkin bir sekilde yer almalarini tesvik etmek

o Engellilikle ilgili stereotiplerin ve 6n yargilarin azaltilmasi, engellilik konusunda dogru bilgilerin
yayilmasi ve toplumun engelli bireylere daha anlayisli ve destekleyici bir yaklasim sergilemesi
ile bu konuda toplumda farkindahgin artirilmasi

e Engellilikle miicadelede hukuki ve sosyal haklarin korunmasi

e Engellilere toplumun geri kalanina dahil ederek kapsayici bir akilli sehir tasarlanmasidir.

1.4. Projenin performans gostergeleri

Engellilere Yonelik Sosyal Politika, Sosyal Kampanya, Sosyal Korumalar ve Sosyal Sorumluluk
Projelerinin performans gostergelerinin amaci, proje performansinin izlenmesi, analiz edilmesi ve
degerlendirilmesi igin bir cerceve saglamaktir. Bu gostergeler, proje yoneticilerine, yiklenicilere ve
diger ilgili taraflara projenin ilerlemesi hakkinda net bir gériinim saglar. Bu performans gostergeleri
sayesinde, projenin basarisini 6lcmek ve gerekli diizeltici 6nlemleri almak icin gereken veriler elde
edilir. Engellilere yonelik sosyal politika, sosyal kampanyalar, sosyal korumalar ve sosyal sorumluluk

projelerinin performans gostergeleri sunlardir:

e Engelli bireylerin egitim diizeyi
e istihdam orani
e  Erisilebilirlik

e Kamu hizmetlerine erisim
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e  Toplumsal farkindalik

o Engellilikle ilgili yasal diizenlemeler

2. Proje Kapsami ve Gerekge

2.1. Proje Kapsami

Engellilere Yonelik Sosyal Politika, Sosyal Kampanya, Sosyal Korumalar ve Sosyal Sorumluluk Projeleri,
engelli bireylerin yasam kosullarini iyilestirmeyi, toplumsal esitligi tesvik etmeyi ve engellilikle ilgili
sorunlari ele almaya yonelik genis kapsamli uygulamalari icermektedir. Bu uygulamalar, engelli
bireylerin haklarinin korunmasi ve glivence altina alinmasi igin yasal diizenlemelerin yapilmasini ve
uygulanmasiniigerir. Ayni zamanda, engellilere erisilebilir bir cevre saglanmasi, fiziksel yapilarin engelli
bireylerin ihtiyaclarina uygun hale getirilmesi, iletisim ve dijital erisimde engellerin kaldirilmasi gibi
onlemleri kapsar. Egitim ve istihdam firsatlarinin artirilmasi icin engelli bireylere 6zel egitim imkanlari
saglanir, istihdam politikalarinda ve tesviklerde engellilere 6ncelik verilir. Saglik ve rehabilitasyon
hizmetlerinde engelli bireylerin ihtiyaglari g6z éniinde bulundurulur ve bu alanda gelismis hizmetler
sunulur. Toplumsal farkindaligin artiriilmasi i¢in ise engellilikle ilgili bilinglendirme kampanyalari
diizenlenir, engelli bireylerin toplumsal hayata katilimini desteklemek amaciyla sosyal sorumluluk
projeleri hayata gecirilir. Tum bu cabalardan beklenen sonug, engelli bireylerin toplumsal hayatta tam
ve esit katilimlarinin saglanmasi, yasamlarinin iyilestirilmesi ve engellilikle ilgili sorunlarin ortadan

kaldirilmasidir.

2.2. Proje Gerekgesi

Engellilere Yonelik Sosyal Politika, Sosyal Kampanya, Sosyal Korumalar ve Sosyal Sorumluluk Projeleri,
engelli bireylerin yasam kalitesini artirmak, haklarini korumak, toplumsal farkindahgi artirmak ve
engellilikle ilgili sorunlari ele almak amaciyla gerceklestirilir. Bu uygulamalar, engelli bireylerin
toplumsal hayata tam ve esit katilimlarini saglamak, engelleri ortadan kaldirmak, erisilebilirlik ve egitim
firsatlarini artirmak, istihdam imkanlarini genisletmek, saglik hizmetlerine erisimi kolaylastirmak ve
engelli bireylerin insan haklarini korumak igin 6nemli adimlar atar. Ayni zamanda, toplumun engellilik
konusunda farkindaligini artirmak ve engelli bireylere destek olmak igin bilinglendirme kampanyalari
diizenler ve sosyal sorumluluk projeleri gelistirir. Bu uygulamalarin amaci, engelli bireylerin tam
potansiyellerini kullanabilmeleri, toplumda ayrimciligin ve engellerin azalmasi, daha kapsayici bir

toplumun olusturulmasi ve engellilikle ilgili sorunlarin ¢éziimiine katkida bulunmaktir.
Amaglar:

e Engelli bireylerin yasam kosullarini iyilestirmek
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e Engelli bireylerin haklarini korumak
e Toplumsal farkindaligi artirmak
o Engellilikle ilgili sorunlari ele almak

e Toplumsal donlsimi tesvik etmek
Hedefler:

o Engellilere esit haklar, firsatlar ve kaynaklara erisim imkanlari ile engelli bireylerin toplumsal
hayata tam ve esit katilimini saglamak

o Engelli bireylere yasam haklari, egitim haklari, saglik hizmetlerine erisim haklari ve istihdam
haklari gibi alanlarda yasal diizenlemeler ve korumalar saglamak

o Fiziksel yapilarin engellilerin ihtiyaglarina uygun hale getirilmesi, iletisim ve dijital erisimde
engellerin kaldiriimasiyla engelli bireylerin yasadiklari cevrenin erisilebilir ve kullanilabilir hale
getirmek

o Engellilerin glinliik yasamlarindaki zorluklar ve ihtiyaglar konusunda halki bilinglendirmek

e Engellilikle ilgili sorunlarin tespit edilmesi, politika ve mevzuat diizenlemelerinin yapmak ve
hizmetleri iyilestirmek

e Engelli bireylerin potansiyellerini tam olarak kullanmalarini destekler ve toplumun daha

kapsayici ve esitlikgi bir yapiya doniismesini tesvik etmek
2.3. Mevcut Durum

Proje konusu ile ilgili diinyada mevcut durumun tespiti

e Engellilere Yonelik Sosyal Politika, Sosyal Kampanya, Sosyal Korumalar ve Sosyal Sorumluluk
Projeleri yonelik diinyadaki giincel trendler incelenir.

e Bu trendlere bagh giincel teknoloji, yazilim, otomasyon, ekipman, yapi, lriin vs. incelenir.

Proje konusu ile ilgili Tiirkiye’de mevcut durumun tespiti

e Turkiye’deki mevcut Engellilere Yonelik Sosyal Politika, Sosyal Kampanya, Sosyal Korumalar ve
Sosyal Sorumluluk Projeleri uygulamalari incelenir.

® Proje icin gerek duyulan alanlarda hizmet alinabilecek firmalar belirlenir.

Daha énce yapilan ¢alismalarin basari-bagsarisizlik durumlarinin tespiti

Engellilere Yonelik Sosyal Politika, Sosyal Kampanya, Sosyal Korumalar ve Sosyal Sorumluluk
Projelerinin basarili ya da basarisiz olduklarini anlamak icin cesitli gostergeler ve degerlendirme
kriterleri kullanilabilir. Ornegin, engelli bireylerin cesitli alanlara erisimini ve engellerin ne 6él¢iide

kaldirildigini gozlemlemek dnemlidir. Fiziksel yapilar, iletisim araclari, kamu hizmetleri gibi alanlarda
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engelsizlik saglanmis mi, engelli bireylerin erisimi kolaylasmis midir gibi sorulara engelli vatandaslarin
deneyimleri araciligiyla cevap aranmalidir. Engelli bireyler ve ilgili paydaslarla geri bildirim surecleri
diizenlemek, projelerin basarisini degerlendirmede énemli bir rol oynar. Engelli bireylerin deneyimleri,

memnuniyet diizeyleri ve projelerin gercek ihtiyaglara ne olglide yanit verdigi dikkate alinir.

Basarili projeler, engelli bireylerin toplumsal hayata tam ve esit katilimini destekler. Bu nedenle,
projelerin istihdam firsatlarini artirmasi, egitim olanaklarini gelistirmesi ve engelli bireylerin aktif olarak

sosyal hayatta yer almasini tesvik etmesi 6nemlidir.

Toplumda engellilik konusunda farkindalik ve alginin artmasina katkida bulunmak projenin 6nemli
amaglarindan biridir. Engellilikle ilgili olumsuz tutumlarin azalmasi, insanlarin engelli bireylere daha
fazla destek saglamasi ve engellilik konusunda daha duyarli olmasi gibi etkileri 6lgmek dnemlidir.
Ayrica, projelerin etkinligini degerlendirmek icin belirlenen hedeflere ulasilip ulasiimadigina, projelerin
belirlenen amaclari gerceklestirip gerceklestirmedigine bakilir. Olgiilebilir hedefler ve performans

gostergeleri kullanarak, projelerin etkinligi ve basarisi degerlendirilebilir.

Bu faktorlerin degerlendirilmesi ve projelerin basarisinin 6lctilmesi, engellilere yonelik sosyal politika,
kampanyalar, korumalar ve sosyal sorumluluk projelerinin etkisini ve etkinligini anlamak i¢cin dnemlidir.
Bu degerlendirmeler, projelerin gerektiginde diizeltiimesi, iyilestirilmesi ve gelecekteki planlamalarda

kullanilmasi icin yol gosterici olabilir.

Literatiir Arastirmasi

Literatilir arastirmasi kismi, bu projeyi uygulayacak kurum ve kuruluslara mevcut durum hakkinda bilgi

vermek ve konu hakkinda fikir sahibi olmalarini saglamak amaciyla hazirlanmistir.

Sehirciligin en temel anlayislarindan biri olan erisilebilirlik ve kapsayicilik uzun yillardir literatiirde konu
edilmektedir. Literatiirde konu edilmesine karsin kent planlarinda bir strateji olarak yeterince ele
alinmamaktadir. Habitat Konferanslari ve Avrupa Kentsel Sarti gibi uluslararasi platformlarda da insan
odakli, kent hakkinin 6n planda tutuldugu, glvenli, saglikli ve yasanabilir bir planlama anlayisina vurgu
yapilmaktadir. Kaynaklarin verimli kullanimi ile adil dagilimi temel kentli haklari oldugu Avrupa Kentsel
Sarti'nda kabul edilmistir [1]. Dolayisiyla yapilacak herhangi bir kentsel stratejide bu konulara

hassasiyet gosterilmeli, planlama toplum icin kentli haklari gozetilerek gerceklestiriimelidir.

Erisilebilirlik ve engelsiz ulasim toplumun temel ihtiyaclarindan biri oldugundan, gliniimiizde teknolojik
inovasyonlara bagh olarak gelisen akilli kent ¢6ziimleri, bu ihtiyaclar kapsaminda gelismektedir. Akilli
kent ¢oziimlerinin engelli bireylere hizmet verebilmesi icin &ncelikle Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin
kapsayici bir sekilde gelistirilmesi gerekmektedir. Boylelikle engelli bireyler de akilli kent

teknolojilerinden en verimli sekilde faydalanabilecektir [2].

T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi © 2024



Yiriime engelli tekerlekli sandalye kullanan bireyler icin tasarlanan AccessMap, ABD’nin Seattle,
Bellingham ve Mount-Vernon kentlerinde kullanilmaktadir. OpenSideWalks projesi kapsaminda
gelistirilen bu projede bireyler online bir harita izerinden yaya kaldirimlarinin konumlarini, yollarin
yluksekliklerini, nerelerin tekerlekli sandalye girisi icin uyumlu olup olmadigini saptama gibi 6zelliklere
sahiptir [2][3]. Ayrica bu websitesinde engelli bireyin kullandigl ylriime yardimcisi ekipmanin da
tekerlekli sandalye, elektrikli tekerlekli sandalye veya baston olarak belirtiimesi ile rota bu
parametrelere gore dizenlenmektedir. Boylelikle fiziksel engeli olan kentlilerin erisim problemleri

ortadan kalkmasi hedeflenmektedir.

ABD’nin Chicago kentinde ticari aktivite bakimindan en yogun olan bolgelere bes adet Civig Waypoint
dokunmatik kiosk kurulmustur. Bu makineleri engelsiz ve erisilebilir yapan teknolojiler, isitme problemi
olan bireyler igin kulakhk jak girislerine sahip olmasi, gérme problemleri olan bireyler icin yiksek
kontrastl ekran modu, rehber kopekleri olan bireyler icin gorsel tanima ve tekerlekli sandalye

kullananlar icin ise destek fonksiyonlarini barindirmasidir [2][4].

istanbul Sishane’de ise, akilli kent teknolojileri ve kapsayicilik felsefesi entegre edilmis ve cocuk, yasli,
hamile ve engelli bireylere karsidan karsiya gegcmelerini kolaylastirmak icin sesli bir sistem tasarimi
yapilmistir. Zemin istanbul adi verilen bu projenin ¢alisma prensibi, yayalarin trafik isiklarinin oldugu
bolgede beklediklerinde basinglarinin algilanip, araglar igin yesil yanan trafik lambalarinin kirmiziya,

yayalar i¢in kirmizi yanmakta olan lambalarinin da yesile donmesi seklindedir [2].

Avrupa Komisyonu tarafindan verilen Access City Award (Erisim Sehri Odiilii) uluslararasi arenada
engelli bireylerin 6nceliklendirilip erisiminin saglanmasi hakkinda kentlerin degerlendirildigi bir
ddildir. Bu konuda 2023 yilinin en basarili 6rnegi isvec’in Skellefted kenti secilmistir. Kentin cografi
konumu ve iklimsel 6zellikleri g6z éninde bulunduruldugunda, yerlerdeki buzlanmanin kentlilerin
erisimini etkilememesi igin zeminden isitma kullanilmaktadir. Agik alanlarda hissedilebilir zemin ve agik
alan asansori kullanilmaktadir. Otobisler tekerlekli sandalye kullanicilari igin rampalara ve algak

platformlara sahiptir. Ayni zamanda sesli uyarilar da isitme engelli kentliler igin kullaniimaktadir [5].

Tum bu uygulamalar akilli kentlerde kullanilan sensorler, uyari sinyalleri, bilgilendirme panolari gibi
farkh uygulamalarin engelsiz sehircilik anlayisi ile bitlinlestigi sistemlerdir. Akilli kentlerin temelinde
yatan herkes icin daha kolay ve erisilebilir hizmetler felsefesinin ayni zamanda kapsayici olmasi da
gerekmektedir. Boylelikle higbir kentli toplumun disinda birakilmayacak ve kentsel hizmetlere erisimi

kisitlanmayacaktir.
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Projenin baglantili oldugu baslica alanlar sunlardir:

e Egitim
e jstihdam
o Saglik

o Ulasilabilirlik ve altyapi
e insan haklari

e Toplumsal katilim ve bilin¢lendirme

2.4. Ihtiyag Analizi

Projeye duyulan ihtiyaci ortaya koyan verilerin incelenmesi

Engelli bireylerin kentlerde maruz kaldig1 esitsizlikler, bircok farkli sekilde ortaya cikabilir. En
onemlilerinden birisi, fiziksel erisilebilirlik konusundaki sorunlarla ilgilidir. Engelli bireyler i¢in binalar,
parklar, toplu tasima araglari ve diger kamu alanlarinin engellerden arindirilmis olmasi gerekmektedir.
Ancak birgcok kentte, rampalarin ve asansorlerin eksikligi, engelli park yerlerinin yetersizligi, yollarin
engellilere uygun olmamasi gibi sorunlar yasanmaktadir. Bu durum engelli bireylerin hareket

0zglrlGginl kisitlar ve glinlik yasamlarinda zorluklar yaratir.

Engelli bireylerin is ve egitim olanaklarindaki esitsizlikler de dikkate alinmalidir. Engelli bireyler icin esit
is firsatlarinin saglanmasi ve egitim kurumlarinin engellilere uygun hale getirilmesi 6nemlidir. Ancak
bircok kentte, is yerlerinde ve egitim kurumlarinda engelli bireylere yonelik ayrimcilik ve erisim
sorunlariyla karsilasilmaktadir. Engelli bireylerin istihdam edilebilirliklerini gelistirecek 6nlemlerin

alinmasi ve egitim olanaklarinin engellilere uygun sekilde diizenlenmesi gerekmektedir.

Sosyal ve kiiltiirel aktivitelere erisimde yasanan esitsizlikler de 6nemli bir konudur. Engelli bireylerin
sanat, spor, kiltlr gibi sosyal etkinliklere katilma imkanlarina erisimi sinirli olabilir. Konser ve tiyatro
salonlarinin engellilere uygun olmamasi, miizelerdeki engeller, spor alanlarinin erisilebilir olmamasi
gibi durumlar, engelli bireylerin toplumsal hayata tam katilimlarini engeller. Bu esitsizliklerin

giderilmesi icin engelli dostu ve erisilebilir sosyal ve kiiltlrel alanlarin saglanmasi 6nemlidir.

Son olarak, toplumsal farkindalik ve algidaki esitsizlikler de g6z ardi edilmemelidir. Engelli bireylerle
ilgili olumsuz tutumlar, yanlis inanislar ve 6nyargilar toplumda hala yaygin olabilir. Engelli bireylerin
haklari, ihtiyaglari ve potansiyelleri konusunda toplumun bilinglendirilmesi ve egitilmesi énemlidir.
Engelli bireylerin giinlik yasamlarindaki zorluklari anlatan kampanyalar, farkindalk etkinlikleri ve

egitim programlari, toplumdaki esitsizlikleri azaltmaya yardimci olabilir.
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Akill sehirler, engellilik sorunlarini ¢ézmek icin teknolojik yenilikleri ve akilli ¢éziimleri kullanabilir.
Ornegin, sensér ve loT (Nesnelerin interneti) teknolojileriyle donatilmis akilli binalar ve altyapllar,
engelli bireylerin erisilebilirliklerini artirabilir. Akilli ulasim sistemleri, engelli bireylerin toplu tasima
araglarina erisimini kolaylastirabilir ve engelli park alanlarinin yonetimini iyilestirebilir. Ayrica, mobil
uygulamalar ve dijital platformlar Gzerinden sunulan hizmetler, engelli bireylerin sosyal ve kdltiirel
etkinliklere katilimini destekleyebilir. Akilli kentler, veri analitigi ve yapay zeka gibi teknolojileri
kullanarak, engelli bireylerin ihtiyaglarini daha iyi anlayabilir ve hizmetleri onlara 6zellestirebilir. Bu
sekilde, akilli kentler engelli bireylerin yasadigi esitsizlikleri azaltabilir ve onlarin giinlik yasamlarini

daha kolay ve erisilebilir hale getirebilir.

Proje ile ilgili beklentiler ve paydaslara saglanan faydalar ile ¢6ziim getirilen problem ve sikintilarin

tespiti

® Projenin, tedarik siirecindeki araci kurumlardan kaynaklanan fiyat degisimine etkisinin analiz
edilmesi

e Engellilere Yonelik Sosyal Politika, Sosyal Kampanya, Sosyal Korumalar ve Sosyal Sorumluluk
Projeleri icin kullanilacak teknolojiler igin gereksinimlerin belirlenmesi

e Engellilere Yonelik Sosyal Politika, Sosyal Kampanya, Sosyal Korumalar ve Sosyal Sorumluluk
Projeleri teknolojilerinin uygulanacagl bolgelerde yasanacak uygulama zorluklarinin

belirlenmesi

Projenin basarili olmasini saglayacak giiglii yonlerin ve basarisizliga neden olabilecek zayif yénlerin

tespiti

e Giiglii Yonler

o Bu projeler, engelli bireylerin esit haklara sahip oldugunu vurgular ve ayrimciligi 6nler.

o Engelli bireylerin toplumda tam ve esit katilimini tesvik eder.

o Engelli bireylerin haklari, ihtiyaglari ve yetenekleri hakkinda bilgi yaymak suretiyle
toplumun daha bilingli olmasini saglar.

o Engelli bireyleri toplumun bir pargasi haline getirmeyi hedefler.

o Engelli bireylerin yasadiklari yerlerdeki altyapinin engellerden arindirilmis olmasi
onemlidir. Bu projeler, engelli bireylerin binalara, toplu tasima araglarina, parklara ve
diger kamu alanlarina erisimini kolaylastiracak dnlemleri igerir.

o Engelli bireylerin istihdam edilebilirliklerinin artiriimasi ve egitim olanaklarinin
iyilestirilmesi bu projelerin 6nemli bilesenleridir. Engelli bireylerin mesleki becerilerini
gelistirmek, is yerlerinde esit firsatlara erisim saglamak ve engelsiz bir egitim ortami

sunmak hedeflenir.
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o Engelli bireylerin istihdam edilebilirliklerinin artirilmasi ve egitim olanaklarinin
iyilestirilmesi bu projelerin dnemli bilesenleridir. Engelli bireylerin mesleki becerilerini
gelistirmek, is yerlerinde esit firsatlara erisim saglamak ve engelsiz bir egitim ortami
sunmak hedeflenir.

e Zayif Yonler

o Bazl durumlarda, engellilere yonelik politika, kampanya, koruma ve projelerin
uygulanmasi yetersiz olabilir.

o Engelli bireylere yonelik projelerin finansmani ve kaynak saglanmasi siireci zorluklarla
karsilasabilir.

o Engellilik konusunda hala yaygin olan yanlis inanislar ve 6nyargilar, toplumsal biling
eksikligine yol acabilir. Bu durum, engellilere yonelik sosyal politika, kampanya ve
projelerin etkinligini sinirlayabilir.

o Engelli bireylerin yasadigi sorunlara ¢6zim bulmak icin yapilan projelerin kendisi de
fiziksel veya dijital acidan erisilebilir olmayabilir.

o Engellilere yonelik politika, kampanya, koruma ve projelerin hedef kitlesine yeterince

ulasma sorunu yasanabilir.
2.5. Talep Analizi

Proje ile iiretilecek iiriinlere ve/veya sunulacak hizmetlere yénelik mevcut talebin tespiti

Proje ile Uretilecek Griinlere ve sunulacak hizmetlere yonelik mevcut talep, pazar arastirmalari,
anketler, odak gruplari ve dogrudan iletisim gibi yontemler kullanilarak belirlenir. Bu siirecte engelli
bireylerin ihtiyaclari, tercihleri ve beklentileri arastirilir. Pazarin durumu, rekabet analizi ve demografik
faktorler de g6z 6niinde bulundurulur. Bu veriler dogrultusunda, projenin hedef kitlesine yonelik {irlin
ve hizmetlerin talepleri ve oncelikleri belirlenir. Béylece projenin, gercek ihtiyaclara cevap verecek

sekilde planlanmasi ve uygulanmasi saglanir.
Bu sistemlerin kurulmasi i¢in talebi belirleyen temel etkenler ve gostergeler asagidaki gibidir:

e Demografik veriler

e Pazar arastirmalari

e  Geri bildirimler

e Yasal diizenleme ve standartlar

e inovasyon ve teknolojik gelismeler

Talebin gelecekteki gelisim potansiyeli ve talep icin gelecek éngériilerin tespiti

Gelecege yonelik nifus, ekonomi ve teknoloji 6ngoriileri dikkate alinarak hesaplamalar yapilir.
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3.

Teknik Analiz ve Alternatif Teknolojilerin Degerlendirilmesi

Fiziki/Mekdénsal Biiyiikliik

Fiziki/mekansal buytklik projenin gerceklesecegi binanin biyukligiine ve turiine baghdir.
Kentte yapilacak her alt uygulama icin gerekli fiziki blyuklik ve mekansal gereklilikler

degisecektir.

Kapasitenin Belirlenmesi

Engellilere Yonelik Sosyal Politika, Sosyal Kampanya, Sosyal Korumalar ve Sosyal Sorumluluk Projeleri

icin kapasitenin belirlenmesindeki kriterler asagida verilmistir:

Projenin biitcesi, personel ve uzmanlik gereksinimleri, teknolojik altyapi ve diger kaynaklarin
gbzden gecirilmesi gerekmektedir.

Proje ekibi veya ilgili kurulusun, engellilerle ¢alisma deneyimi, engellilik konusunda uzmanlik
ve gereken becerilere sahip olup olmadigi denetlenmelidir.

Diger sosyal kurumlar, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar, 6zel sektor ve engelli
topluluklari gibi paydaslarla kurulan isbirlikleri ve ortakliklar kapasiteyi artirabilir.

Engellilerin farkli turleri, yas gruplari, cinsiyetler ve cografi bolgeler gibi cesitli faktorler dikkate
alinarak, projenin kapsayicihgi ve erisilebilirligi degerlendirilmelidir.

Projenin performans gostergeleri, hedeflere ulasma derecesi, etki alani ve stirdirilebilirlik gibi

faktorler, kapasite belirlemede degerlendirilir.

Yapisal Proje Gereksinimleri

Engellilere Yonelik Sosyal Politika, Sosyal Kampanya, Sosyal Korumalar ve Sosyal Sorumluluk Projeleri

icin yapisal proje gereksinimleri sunlardir:

Erisilebilirlik

Bilgi ve iletisim teknolojileri

Engelli dostu konutlar ve binalar
Toplumsal hizmetler ve destek merkezleri

Bilinglendirme ve egitim

Yazilim ve Donanim Gereksinimleri

Engellilere Yonelik Sosyal Politika, Sosyal Kampanya, Sosyal Korumalar ve Sosyal Sorumluluk Projeleri

icin yazim ve donanim gereksinimleri sunlardir:

Erisilebilirlik yazilimlari

T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi © 2024



e Mobil uygulamalar
e letisim araglar
e Veritabani ve bilgi yonetim sistemleri

e Gulvenlik sistemleri
Alternatif teknolojiler nelerdir? Karsilastirma yapiniz.

Proje kapsaminda degerlendirilebilecek alternatif teknolojiler, engelli bireylerin karsilastig esitsizlik
problemlerinin ¢6zimiinde 6nemli bir potansiyele sahiptir. Engelli bireylerin yasadigi esitsizlikler,
fiziksel erisim zorluklari, iletisim engelleri, ulasim sikintilari ve toplumsal dislanma gibi bir dizi konuyu
icerebilir. Ancak, loT, akilli ev teknolojileri, mobil uygulamalar, biyometrik tanima ve sanal/artiriimis
gerceklik gibi teknolojiler, engelli bireylerin yasam kalitesini artirabilir ve toplumsal katilimlarini
destekleyebilir. Bu teknolojiler, engelli bireylerin giinlik yasamlarini kolaylastirabilir, erisilebilirligi
artirabilir, iletisim engellerini asabilir ve egitim ve istihdam firsatlarini gelistirebilir. Boylece, engelli
bireylerin daha bagimsiz, aktif ve toplumsal olarak dahil olmus bir yasam slrdirmelerine yardimci
olabilir. Ancak, bu teknolojilerin yayginlastiriimasi ve erisilebilir hale getirilmesi icin uygun politika ve
kaynaklarin saglanmasi 6nemlidir. Asagida bahsedilen bu teknolojilerin nasil kullanilabilecegi

actklanmaktadir:

e loT (Nesnelerin interneti): loT teknolojisi, sensorler ve akilli cihazlar araciligiyla kent altyapisini
izlemek ve yonetmek icin kullanilabilir. Engelli bireylerin ihtiyaclarina yonelik olarak, engelli
park yerlerinin izlenmesi ve rezervasyonu, trafik sinyallerinin otomatik olarak ayarlanmasi gibi
¢Ozimler gelistirilebilir.

e Akilli Ev Teknolojileri: Engelli bireylerin evlerinde daha bagimsiz bir sekilde yasayabilmeleriigin
akilli ev teknolojileri kullanilabilir. Ornegin, sesli komutlarla ev esyalarinin kontrol edilebilmesi,
otomatik 1siklandirma ve perde sistemleri gibi ¢oziimler engelli bireylerin yasam kalitesini
artirabilir.

e Mobil Uygulamalar: Engelli bireylere yonelik mobil uygulamalar, navigasyon, erisilebilirlik,
toplu tasima bilgileri gibi alanlarda destek saglayabilir. Ornegin, akilli kent haritalari engelli
bireylerin engelsiz rotalari bulmalarini saglayabilir veya toplu tasima uygulamalari engelli
erisimi ve engelli dostu hatlari gostererek ulasimi kolaylastirabilir

e Biyometrik Tanima: Biyometrik tanima teknolojileri, engelli bireylerin glivenlik ve erisim
kontrollerini kolaylastirabilir. Parmak izi veya yliz tanima gibi yontemlerle, engelli bireylerin
kimlik dogrulama siiregleri daha hizli ve kolay bir sekilde gergeklestirilebilir.

e Sanal Gergeklik (Virtual Reality) ve Artirllmis Gergeklik (Augmented Reality): Sanal gerceklik

ve artirilmis gerceklik teknolojileri, engelli bireylerin deneyimlerini zenginlestirmek ve egitim

T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi © 2024



imkanlarini artirmak igin kullanilabilir. Ornegin, engelli bireylerin engelsiz mekanlari sanal
olarak deneyimlemeleri veya artirilmis gerceklik kullanarak engellilikle ilgili farkindalik yaratici

icerikler sunulabilir.
Teknoloji seciminin dayandigi kriterler nelerdir? Agiklayiniz.
1) Teknoloji yeni mi?
2) Teknoloji yerli mi?
3) Teknoloji yerli degilse yerlilestirilebilir mi?
4) Bina ve isletme ihtiyaclan
5) Esneklik
6) Olgeklendirme kolayhg
7) Teknik uyum
8) Entegrasyon kolaylig

Teknik tasarim siireglerini (siire¢ tasarimi, makine-donanim, insaat isleri, arazi diizenleme, yerlesim

diizeni vb.) agiklayiniz.

Projenin zaman plani; proje alaninin blyikligu, sehrin ihtiyaclari ve dncelikleri, hangi risklere karsi
hangi ¢coziimlerin en fazla fayda saglayacagi gibi bircok etmene gore degisiklik gbsterecektir. Projenin
basinda tim paydaslari ile yapilacak kapsamli ve detayli bir analiz projede kullanilacak ana bilesenleri
ve adetleri belirlemek icin gereklidir. Bu analizde ihlallerin hangilerinin daha oncelikli oldugu ve buna

karsi alinacak tedbirlerin ne kadar etkili olacagini inceleyerek siire¢ ve bir uygulama plani ¢ikarilir.

4. Ekonomik Analiz

Engellilere Yonelik Sosyal Politika, Sosyal Kampanya, Sosyal Korumalar ve Sosyal Sorumluluk

Projelerinin ekonomik etkileri sunlardir:

o Engellilere yonelik sosyal politikalar ve projeler, isyerlerinde engelli istihdamini tesvik edebilir.
Boylelikle ekonomik biyiime desteklenmekte, tretkenlik ve isglicli gesitliligi saglanmaktadir.

o Engellilerin ihtiyaglarina yonelik olarak gelistirilen yenilikgci tirtinler ve erisilebilir hizmetler, yeni
pazarlar ve is firsatlari yaratabilir.

o Engellilere yonelik egitim ve beceri gelistirme projeleri, engelli bireylerin isglicline katihmini
artirabilir. Egitim ve mesleki beceri kazanimi, engelli bireylerin istihdam edilebilirliklerini

artirarak ekonomik bagimsizliklarini destekleyebilir.
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Engellilere yonelik egitim ve beceri gelistirme projeleri, engelli bireylerin isgliciine katilimini
artirarak engelli bireylerin istihdam edilebilirliklerini artirmakta, ekonomik bagimsizliklarini
desteklemektedir.

Engellilere yonelik sosyal politikalar ve projeler, engelli bireylere dogrudan destek saglayarak
sosyal harcamalarin azalmasina yardimci olabilir. Engelli bireylerin daha iyi bir yasam kalitesine
sahip olmalari, saglik hizmetlerine olan ihtiyaglarini azaltabilir ve kamu kaynaklarinin daha

etkin kullaniimasini saglayabilir.

5. Sosyal Etkinin Analizi

Engellilere Yonelik Sosyal Politika, Sosyal Kampanya, Sosyal Korumalar ve Sosyal Sorumluluk

Projelerinin sosyal etkileri asagidaki gibi incelenebilir:

Engelli bireylerin esit haklara sahip oldugunu vurgulayarak toplumda esitlik ve insan haklari
bilincini artirmaktadir.

Engelli bireylerin topluma tam katilimlarini destekleyerek, engellilerin egitim, istihdam, sosyal
ve kiltlrel yasama erisimlerini artirarak toplumsal katilimlarini saglamlastirmaktadir.

Sosyal kampanyalar, engellilik konusunda toplumda farkindalik yaratmakta ve engelli
bireylerin yasadig zorluklari ve ihtiyaglari paylasmaktadir. Boylelikle toplumdaki engellilere
yonelik 6nyargilari azaltir.

Sosyal koruma ve sorumluluk projeleri, engelli bireylere destek saglamakta ve onlarin giinlik
yasamlarini kolaylastirmaya yonelik hizmetler sunmaktadir.

Engelli bireylerin yasam kalitesini artirir ve sosyal yardimlasma aglarini gliglendirmektedir.
Engellilere yonelik sosyal politikalar ve projeler, toplumun genelinde engelli bireylerin kabul
edildigi ve desteklendigi bir dontsim saglamaktadir. Toplumsal normlari etkilemekte ve

kapsayici bir toplumun olusmasina katkida bulunmaktadir.

6. Cevresel Etkinin Analizi

Engellilere Yonelik Sosyal Politika, Sosyal Kampanya, Sosyal Korumalar ve Sosyal Sorumluluk

Projelerinin ¢evrenin korunmasina saglayacagi faydalari asagidaki gibidir:

Engellilerin kolayca ulasabilecegi, kullanabilecegi ve dolasabilecegi bir cevre diizenlemesi

yapilmasi, stirdirilebilir ve engelsiz bir yasam alani yaratilmasina katki saglanmaktadir.
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7.

8.

Engellilere yonelik projeler, toplu tasima ve ulasim sistemlerinin engelli dostu olmasini tesvik
etmektedir. Engelli bireylerin giivenli, erisilebilir ve ¢evre dostu ulasim imkanlarina sahip
olmasi, bireylerin bagimsizligini artirirken ayni zamanda cevresel etkileri azaltmaktadir.
Surdirulebilir enerji kaynaklari, enerji verimliligi, geri dontsiim ve atik yonetimi gibi alanlarda
yenilik¢i ¢ozimler sunulmasi, cevresel strdirilebilirligi desteklerken engellilerin yasam
kalitesini iyilestirebilir.

Engellilere yonelik projeler, dogal alanlarin engelli bireyler icin erisilebilir hale getirilmesine
odaklanabilir. Bu durumda, cevreye olan ilginin artmasi ve dogal alanlarin korunmasina katki
saglanmaktadir.

Engellilere yonelik sosyal politika, kampanyalar, korumalar ve sorumluluk projeleri, cevre

bilinci ve egitimin artirilmasina yonelik calismalar icerebilir.

Risk Analizi

Engellilere Yonelik Sosyal Politika, Sosyal Kampanya, Sosyal Korumalar ve Sosyal Sorumluluk

Projelerinde karsilasabilecek 6nemli riskler sunlardir:

Kaynaklarin yetersiz olmasi, projelerin planlandigi sekilde devam ettirilememesine veya
etkilerin sinirl kalmasina neden olabilir.

Projelerin etkinliklerinin dlgtilmesi ve degerlendirilmesi zorluklarla karsilasabilir.

Engelli bireylerin teknolojiye erisimi veya teknolojik altyapinin yetersizligi, projelerin
hedeflerine ulasmasini engelleyebilir.

Engellilere yonelik projelerin hukuki ve yasal diizenlemelerle uyumlu olmasi 6nemlidir. Yasal

diizenlemelerin eksikligi veya celiskili olmasi, projelerin uygulanmasinda engeller yaratabilir.

Genel Degerlendirme ve Sonug

Engellilere yonelik sosyal politika, sosyal kampanyalar, sosyal korumalar ve sosyal sorumluluk projeleri,
engelli bireylerin yasam kalitesini artirmayi, esitlik ve firsat esitligi saglamayi, toplumda farkindahk

yaratmayi ve engellilikle ilgili sorunlari ¢6zmeyi hedefleyen gesitli girisimlerdir.

Bu projeler, engelli bireylerin haklarini korumak, toplumsal katilimlarini saglamak, erisilebilirliklerini
artirmak, egitim, istihdam, saglk gibi temel hizmetlere erisimlerini kolaylastirmak amaciyla sosyal
politikalar gelistirir. Ayni zamanda toplumda engellilik konusunda farkindalik yaratmak ve engelli

bireylerin toplumsal yasama katilimini tesvik etmek icin sosyal kampanyalar diizenler.
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9.

Sosyal korumalar, engelli bireylerin sosyal giivenlik ihtiyaglarini karsilamayi ve yasam standartlarini
yukseltmeyi hedefler. Engelli bireylere maddi destek, saglik hizmetleri, engelli bakimi gibi sosyal

yardimlar sunar.

Sosyal sorumluluk projeleri ise sirketlerin veya kuruluslarin topluma olan sorumluluklarini yerine
getirmek amaciyla engellilik konusunda farkindalik yaratir, engelli bireylere yonelik destek ve firsatlar

sunar.

Bu projelerin basarili olmasi i¢in finansal siirdurdlebilirligin saglanmasi, etkinliklerin Olglilmesi,
toplumsal kabul ve destek, teknolojik uygunluk, hukuki uyum gibi faktorlerin dikkate alinmasi
gerekmektedir. Ayrica, risklerin belirlenerek énlemler alinmasi da projelerin basarisini etkileyen bir

faktordur.

Bu projelerin etkileri arasinda engelli bireylerin yasam kalitesinin artmasi, toplumsal farkindahgin
yukselmesi, engelli bireylerin topluma katiliminin artmasi ve esitlik saglanmasi yer alir. Ayrica ekonomik
etkileri arasinda istihdamin artmasi, ekonomik bagimsizligin saglanmasi ve sosyal harcamalarin

azalmasi gibi etkiler de gorilebilir.

Sonug olarak, engellilere yonelik sosyal politika, kampanyalar, korumalar ve sorumluluk projeleri,
engelli bireylerin yasam sartlarini iyilestirmeyi, toplumsal esitligi saglamayi ve engellilikle ilgili sorunlari
¢6zmeyi amaclayan 6nemli girisimlerdir. Bu projelerin etkinligi ve sirdarilebilirligi, dikkatli planlama,

kaynak yonetimi ve toplumsal destekle saglanabilir.
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